Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Zaandra Cake Kft.,, mint szolgdltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) altal lUzemeltetett
www.zaandracake.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) keresztil elérhet§ termékek vasarldira (a tovédbbiakban:
,Vasarld”) vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF").

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarlé altal megvésérolhatd termék vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A fogyasztéd megrendelése véglegesitése elStt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webadruhdzunkon keresztiil torténd
vasarlassal a fogyasztd elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltatd kozott létrejove
szerz8dés részét képezi.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar, és a szerz6dés nem mindsll irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltaté nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhets, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
A megrendel a tovabbiakban Vasarloként, illetve Fogyasztoként keril feltiintetésre az ASZF-ben.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Zaandra Cake Kft.

Székhely: 9022 Gyor, Czuczor Gergely utca 13. 3. emelet 4. ajto
Telephely és az atvétel helye: 9022 Gy6r, Moricz Zsigmond rkp. 1/b. Fsz. 12.
Cégjegyzékszam: 08-09-033346

Adészam: 27179617-2-08

Ko6z0sségi adoszam: HU27179617

Szamlavezeto intézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12096712-01775475-00100003

Email: info@zaandracake.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36-99/200-200
Adészam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

2. Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kuloéndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosséagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

3. A szerz6dés targya

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténd modositasara. A legljabb ASZF moédositasrél rovid
felhivas formajaban a nyitd oldalon tajékoztatja a Szolgaltatdé a Honlap latogatoit, illetve felhasznaldit. ASZF és annak mindenkori
mddositasa a kézzétételkor Iép hatalyba és a mddositas kdzzétételét kdvetden a Szolgaltatads igénybevételének megkezdésével a
Honlap latogatdja, illetve felhasznaldja elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti a hatalyos mddositott ASZF rendelkezéseit.

A Honlap célja, hogy lehet6séget biztositson a Vasarloknak a Zaandra Cake Kft. altal online rendelhetd tortdk (a tovabbiakban:
Termék) megrendelésére. A Termékek elGrendelése a Honlapon keresztll, regisztracioval vagy anélkll lehetséges. A Honlapon
lathato tortadiszitések a valdésagban kisebb mértékben eltérhetnek a képeken latottaktol.

4. A vasarlas menete

A Vasarldé a Honlapon keresztll, a webshop fellletén tudja leadni megrendelését a kivalasztott termékekre. A rendelés menete a
kovetkez6:

1. A Vasarlé a Honlapon taldlhatd termékek kozil kivalasztja a kivant tortat.

2. A kosarba helyezés el6tt kotelez6 megadni a torta méretét (18 cm vagy 26 cm), valamint az atvétel formajat (hGtott vagy
fagyasztott allapotban).

3. A megrendelési folyamat soran a Vasarldonak a megjegyzés rovatban fel kell tiintetnie, hogy melyik napon érkezik az
elkésziilt termékért.

4. Az elkészitési id6 minimum 4 nap, amelyet a vasarlé a megrendelése soran koteles figyelembe venni.

5. A Vasarldnak a rendelés véglegesitése elbtt el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot.

6. A rendelés a ,Megrendelem” gombra kattintva véglegesithetd.

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés esetén fizetés utanvéttel torténik. A ,Megrendelem” gombra kattintassal a Vasarld fizetési
kotelezettséget vallal, amelyet az atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval teljesit a Szolgaltatdé telephelyén. A szamlat a
Szolgaltatd papir alapon nyomtatva, a csomagba helyezi a Vevo részére, amennyiben a Vevé ilyen irdnyl igényét elézetes jelzi.

5. Lemondas és modositas
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A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésének d) - f) pontjai alapjan nem illeti meg a fogyasztét az eldllas joga,
mivel a szolgaltatds targya gyorsan romlé élelmiszer vagy min6éségét rovid ideig megbrzé termék illetve olyan zart csomagolasu
termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

Ennek ellenére a Szolgdltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a Vasarlé6 a megrendelt terméket az atvételt megel6z6 legkésobb
48 6raig (2 munkanappal az atvétel el6tt) irasban lemondja vagy médositsa.

A 48 6ran bellli lemondas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a gyartasi elkésziletek fliggvényében a Vasarlot
tajékoztassa a lemondas elfogadasardl, illetve a jovébeli rendelések teljesitésének feltételeirdl.

Amennyiben a fogyaszté a szerz6dést, annak teljesitése el6tt indokolas nélkil felmondja - azaz nem veszi at a kért terméket -
tudomasul veszi, hogy a kdvetkez6 megrendeléskor az ebbdl ereds kart a Szolgaltatd felé koteles megfizetni.

A rendelés lemondasa kizardlag irasban az info@zaandracake.hu e-mail cimen érvényes.

6. Fizetés és szamlazas

A megrendelt termék(ek) ellenértékét a Vasarld a Szolgaltatd telephelyén, személyes atvételkor koteles medfizetni, készpénzben
vagy bankkartyaval, az arrol készilt nyugta ellenében. ElGzetes banki atutaldsra nincs lehetdség.

Amennyiben a Vasarlé AFA-s szamlat igényel, azt kiteles el6re, a rendelés leadasakor jelezni.

7. Termék atvétele
A megrendelt termék atvétele az el6zetesen egyeztetett idépontban lehetséges, a Szolgaltatd telephelyén.
Atvétel helye: 9022 Gydr, Méricz Zsigmond rkp. 1/b. Fsz. 12.
Atvételi idépontok:

« Hétkoznapokon: 9:00 és 17:00 o6ra kozott
« Szombaton: 9:00 és 10:00 ora kozott

8. Szallitas

Szolgaltatd szallitast nem vallal, termékeit kizardlag elvitelre késziti.

9. FelelGsség

A Szolgaltaté a termékeket kizardlag a megrendelésben feltlintetett — legalabb 4 munkanap id6tartamd - vallaldsi id6pontra tudja
elkésziteni, amelyr6l a fogyasztd a megrendelés folyamata sordn a honlapon tobbszor is értesil. A Szolgaltatonak az elkészilt
terméket minGségmegdbrzési okokbdl az atadas megjeldlt idépontjatdl szamitott 24 oraig all médjaban tarolni.

A Szolgaltaté az adott termékek mellett a Honlapon feltiinteti a termékben taldlhaté allergéneket, ezen fellil szliikség esetén bévebb
tajékoztatast nyujt az 1. pontban szerepl6 elérhet6ségeken.

Szolgaltaté termékei a megadott atvételi idéponttdl szamitott 4 napig fogyaszthatok megfelel6 tarolds. A Szolgaltaté termékeit
hlt6észekrényben, 0 °C és 5 °C kdzott szikséges tarolni.

Szolgéltatd nem vallal felelGsséget:

« azokért a rejtett elvarasokért, amelyeket a Vasarlé nem hoz a Szolgaltatd tudoméasara;
« ha a rendelést a Vasarlé azért nem tudta leadni, mert a Vasarld internetkapcsolata nem megfeleld;
* a nem megfeleld tarolasbdl ered6 minéségromlasért.

Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztokat tovabba arrdl, hogy termékeit nem kizardlag gluténmentes ill. vegan iizemben késziti,
igy az ebbdl eredd esetleges keresztszennyezédés miatt nem tud felel6sséget vallalni!

Szolgaltatd feleléssége a termékek vonatkozasaban kizardlag a termék atadasaig all fenn.
Szolgaltatd szavatolja, hogy termékei mindig friss, minGségi alapanyagokbdl késziilnek.

10. Ertékesités teriilete

A Szolgaltatd a belf6ldrol és kilfoldrél érkez6 rendeléseket egységesen kezeli.
Szolgaltatd termékeit kizardlag elvitelre értékesiti. Az atvétel helye a Szolgaltatd telephelye.
A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv.

Szolgéltatd rogziti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasdg, igy magyar és az unids jogszabalyoknak és el6irasoknak
megfeleléen miikodik. Szolgaltatdé nem koteles megdfelelni mas allamok nemzeti jogaban, az érintett termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili —példaul cimkézési vagy agazatspecifikus — kdvetelményeknek, ezekrél a kovetelményekrdl a
Vasarlot nem koteles tajékoztatni.

Szolgaltaté a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden termék esetében.
Véasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

Szolgaltatd visszatarthatja a termék atadasat mindaddig, amig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen
és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a termék ara nem kertlt teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Szolgaltatd a termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a kilféldi vasarldknak is.

11. Termék aranak megfizetése

A Honlapon feltintetett drak a rendelés id8pontjaban érvényes drak, amelyeket a termék mellett talal a Vé&sérlé. Az arak brutté
arak, a 18% AFA-t tartalmazzak. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibdjabdl eredben nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minGsul kilonésen:
e 0 Ft-os ar;
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20%-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Szolgdltatd felajénlja a termék valds aron térténd megvasarldsanak lehet6ségét, mely informacioé
birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
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megrendelést.

12. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van
az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten.

Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, a lehetd legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat vagy torlését. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl
kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarldo a Szolgaltatd felé. Ezt kévet6en a helyes adatokat tartalmazd rendelés Gjra
feladhatd.

13. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindstl, amelyre a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A rendelés az On ajanlatanak mindsiil, melynek elkiildését
kévetden rovid idén belll email Gtjan keril visszaigazoldsra az On ajénlata. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak a
Szolgaltaté altal torténdé elfogadasaval (e-mailes visszaigazolas), illetve telefonos megrendelés esetén a diszpécser altal
torténd szdbeli visszaigazoldssal jon létre.

14. A Vasarlot megillet6 elallasi és szavatossagi jogok
14.1. Elallasi jog.
Az eldllasi jog vonatkozasaban jelen ASZF 5. pontjaban foglaltak az iranyadok.
14.2. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint. A Ptk. 6:157. §-a alapjan a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzGdéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. A termékszavatossag szabalyai
alapjan a fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a hibat javitsa ki, vagy — ha a kijavitdas megfeleld hataridén belil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A honlapon megtaladlhaté termékek gyartdja és forgalmazdja a Szolgaltat6.A Szolgdltatd koteles a terméket Uzleti tevékenysége
kérében gyartani, illetve forgalomba hozni, valamint a jogszabalyokat vagy koételez6 hatdsagi el6irasokat alkalmazni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté romlandd élelmiszereket forgalmaz, melyeknek szavatossagi ideje a termék fogyaszthatosagi
hataridejével egyezik meg. Az élelmiszerek fogyaszthatdsagi ideje csak akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a megvasarolt termék
bontatlan és sértetlen. A fogyasztoknak mindig koévetnilk kell a gyartdk tarolasra vonatkozd Gtmutatdsait, kilonésen a
hémérséklettel és a termék felbontas utani felhasznalasaval kapcsolatban. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul
ko6zolIni.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté altal a webshopon forgalomba hozott termékek ezen kdérbe nem
tartoznak, igy a Szolgaltato a termékekre jotallast nem vallal.

A jelen ASZF-ben irt szavatosséagi jogok gyakorldsanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket &tveszi.
Szavatossagi igényérvényesités esetén a fogyasztd sajat koltségére koteles a megvasarolt terméket a Szolgaltatonak visszajuttatni.

15. Jogérvényesitési lehetoségek
15.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett elérhetéségeken
keresztll gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszt rogziti
és 30 napon beliil érdemi valaszt kuld.

Szolgéltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében az
elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
15.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald vagy Professzionalis felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita a targyaldsok soran
nem rendezédik, a Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznald jogosult:
« Panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére:
A Békélteto testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet
e Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
* Telefonszam: 06-72-507-154
« E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu
« Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
« Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
o Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
e Fax: 06-76-501-538



« E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
« Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

e Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
o Telefonszam: 06-66-324-976

e Fax: 06-66-324-976

* E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

e Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

¢ Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-870
* E-mail: bekeltetes@bokik.hu

« Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
« Telefonszam: 06-1-488-2131
* E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
« Honlap: bekeltet.bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
« Telefonszam: 06-62-554-250/118
* E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
e Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
o Telefonszam: 06-96-520-217
« E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
e Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
o Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
+ Fax: 06-52-500-720
+ E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Békélteto Testiilet

« Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.
« Telefonszam: 06-36-416-660/105
« E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

« Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
o Telefonszam: 06-20-373-2570
« E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu, www.kembekeltetes.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok utja 4. fszt. 14.
Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap: www.nkik.hu
Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet
o Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
« Telefonszam: 06-82-501-026, 06-81-501-000
¢ E-mail: skik@skik.hu
« Honlap: www.skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
« Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
o Telefonszam: 06-42-420-180
+ Fax: 06-42-420-180
* E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet
e Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

o Telefonszam: 06-74-411-661, 06-30-664-2130
e Fax: 06-74-411-456


mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

* E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békélteto Testiilet

e Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.
o Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645
¢ E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

e Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
o Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111
o Fax: 06-88-412-150
« E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
* Honlap: bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
« Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
« Telefonszam: 06-92-550-513
e Fax: 06-92-550-525
+ E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
« Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezés kezdeményezésére:

Online szerz6déssel Osszefliggd hatdron atnyllé fogyasztoéi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédd, hataron
atnyuldé jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kdvetkez6 linken elérheté online platformon keresztil beadott elektronikus
panasz utjan:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Birosagi eljaras kezdeményezésére:

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elzetes téjékoztatdsa mellett, egyoldalGan is
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetéen a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval
szemben, azokat a mddositast kdvetden inditott igyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitdst hajtson végre a Honlapon, el6zetes
figyelmeztetés nélkill. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

17. Szerzo6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Honlap elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak. A Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldéja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil
elérhet6 termékek nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdsa a Szolgaltatd el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon télmenden a jelentkezés, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilon6s tekintettel az altala hasznalt domain nevekre, az
ezekhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévd adatokat feltlirni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2025. szeptember 1. napja
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